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CERCEVELEME ETKIiSi: GERCEKLIGIN OTESINDEKIi ALGI DUNYASI

Elif Keskin- Okul Oncesi Ogretmeni
Hic dusundinuz mu, ayni bilgi farkh sekillerde
sunuldugunda neden kararlarimiz degisir?
Bilginin kendisi degismedigi halde, algilarimiz
ve verdigimiz tepkiler nasil bambaska olabilir?
ste bu sorunun cevabi, basit ama derin
gercek, insan zihninin en ilgin¢g yanlarindan
birine isaret ediyor: “Cerceveleme etkisi”.
Cerceveleme etkisi, bireyin kararlarinin bilginin
kendisinden ziyade, bilginin sunulma seklinden
etkilendigini ifade eden bilissel bir 6n yargidir.
Gunlik yasamda karsilastigimiz  Dbilgilerin
buyuk bir kismi, bilingcaltimizdaki duygulara ve
onyargilara hitap edecek sekilde
bicimlendirilir. Bu etki, pazarlamadan siyasete,
saglik kararlarindan sosyal etkilesimlere kadar
her alanda belirleyici olabilir. Peki, ayni bilginin
farkli sunumlan bizi nasil bu kadar derinden
etkileyebiliyor? Gunlik hayattan o6rnekler ile
inceleyelim.

Giinliik Hayatta Cerceveleme Etkisi Ornekleri
Pazarlama ve Reklamcilik

Tuketici davranisini yonlendirmede Cerceveleme etkisi,
cerceveleme etkisinin nasil  kullanildigini bireyin kararlarinin
gormek istiyorsaniz, reklam kampanyalarina
g6z atmaniz yeterlidir. Bir Giriini "ilk 50 kisiye
%20 indirim!" seklinde sunmak, sinirh bir firsat . . e -
algisi yaratir ve tuketiciyi hizla harekete §_ek||nden etk.ll_endlgl.nl
gecmeye tesvik eder. Bu durum, insanlarin ifade eden biligsel bir
firsatlari  kagirmaktan  kaginma  egilimini on yargidir.
kullanarak satin alma davranisini etkiler.

Bir gida irininde "Yagsiz" veya "Dusik
kalorili" ifadeleri, Uriinin saghklh oldugu
algisini gliclendirmek icin olumlu cerceveleme
olarak kullanilir. Ayni zamanda, bu drinlerin
tuketiciler uUzerindeki etkisini artirarak daha
cazip hale getirdigi gozlemlenmistir. Benzer
sekilde, "Dogal icerik" veya "Cevre dostu" gibi
ifadeler, markalarin imajini  olumlu yonde
cerceveler.

Siyaset ve Kamu Politikalari

Siyaset dunyasinda cerceveleme, kamuoyunun
destegini kazanmanin en glgli yollarindan
biridir. Bir politikaci, ekonomik bir tedbiri
"vergi artisi" olarak degil de "sosyal
yatirimlara kaynak yaratma" olarak sunarsa,
toplumun bu karan desteklemesi daha
olasidir. Ayni sekilde, gtvenlik politikalar
genellikle "6zgurluk" ve "guvenlik" kavramlari
etrafinda cercevelenerek  halkin belirli
onceliklere yonlendirilmesi saglanir.

bilginin kendisinden

ziyade, bilginin sunulma
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Siyasi kampanyalarda cerceveleme etkisi,
adaylarin  secim  kampanyalarinin  ana
stratejisini olusturur. Bir adayin reform
onerileri, secmenlere "degisim" ve "yenilik"
gibi olumlu kavramlarla sunuldugunda,
secmenler daha coskulu bir destek
sergileyebilir. Ancak ayni Oneriler,
"bilinmeyen" ve '"riskli" gibi olumsuz
cercevelerle sunulursa, secmenler daha
ihtiyath olabilirler.

Saghk Kararlan

Saglik sektorinde cerceveleme etkisi buyuk
bir rol oynar. Bir doktor hastasinag,
"Ameliyatinizin %90 basani sansi  var"
dediginde, hasta olumlu bir cerceveleme ile
motive olabilir. Ancak ayni  doktor,
"Ameliyatinizin %10 basarisizlik riski var"
dediginde, hasta bu olasiligi daha riskli ve

tehlikeli bulabilir. Gercekte ayni Dbilgiyi
iceriyor olsa da sunum sekli hastanin
kararlarini  ve tedaviye olan guvenini
etkileyebilir.

Bir baska ornek, asi kampanyalarinda
gorulebilir. Bir asinin faydasi, "Hastalik
riskinizi %50 azaltir" seklinde sunulursa,

bireyler asiya karsi daha olumlu bir yaklasim
sergileyebilir. Ancak ayni bilgi, "Asinin sizi
tamamen koruma garantisi yok" gibi bir
cerceveyle sunulursa, asiya olan glven
azalabilir.

Hukuk ve Medya

Hukuk alaninda da cerceveleme etkisi 6nemli
bir rol oynar. Bir avukat, miuvekkilini
avunurken olaylari nasil cerceveledigi, jlrinin
veya hakimin kararini etkileyebilir. Ayni
sekilde, medyada bir olayin nasil sunuldugu,
kamuoyunun olaya nasil baktigini
yonlendirebilir. Medya organlari, bir olayin
madgdurlarini "kahramanlar" ya da
"kurbanlar" olarak tanimladiginda,

izleyicilerin empati diizeyi degisir. Haber

basliklarinda kullanilan dil bile toplumsal
algiyi sekillendirme gticune sahiptir.
Cerceveleme Etkisinden Kac¢inmak Muimkiin
Mu?

Cerceveleme etkisinden tamamen kacinmak
zor olsa da farkindaligimizi artirarak bu etkiye
karsi daha direncli olabiliriz. ik adim,
karsimiza cikan bilgiyi sadece ytizeysel olarak
degil, derinlemesine sorgulamak ve cesitli
cergeveler Uzerinden degerlendirmektir. Kritik
disunme becerilerini gelistirmek, bize sunulan
bilgiyi daha bilin¢li bir sekilde ele almamiza
yardimci olur. Bir bilginin nasil sunuldugunu
fark etmek, kararlarimizi daha rasyonel ve
dengeli bir sekilde almamizi saglar. Alternatif
cerceveleri disunmeliyiz. Bir durumu ya da
bilgiyi farkh cercevelerle degerlendirmek, daha
dengeli ve tarafsiz bir yaklasim gelistirmemize
yardimar olabilir. Ornegin, yalnizca olumlu ya
da yalnizca olumsuz bir cerceveden sunulan
bilgiyi hemen kabul etmek yerine, her iki
acidan da degerlendirmeye calismak faydali
olacaktir. Bu, bireylerin bilgilere daha genis bir
perspektiften bakmalarini saglar.

Duygusal tepkileri kontrol etmeliyiz.
Cerceveleme etkisi genellikle duygulara
dayalidir. Bilgiye verilen tepkinin buytk bir
kismi, o bilginin duygusal olarak nasil
sunulduguna baglidir. Duygularimizi yonetmek
ve karar alirken rasyonel bir bakis agcisiyla
hareket etmek, cerceveleme etkisinden
kaginmanin bir diger 6nemli adimidir. Farkinda
olmadan bu etkiye maruz kaldigimiz anlarda,
karsimiza c¢ikan bilgiyi elestirel bir siizgecten
gecirebilmek, daha dogru ve mantikhi kararlar
almamizi saglayacaktir.

Son olarak diyebiliriz ki “Cerceveleme Etkisi”,
insan algisinin ne kadar yoénlendirilebilir ve
esnek oldugunu goésteren giiclii bir psikolojik
olgudur. Gundelik hayatta, saghk
kararlarindan  politik tercihlere, alisveris
aliskanliklarindan sosyal iliskilere kadar pek
¢ok alanda karsimiza cikar. Bu etkiyi anlamak
ve farkinda olmak, daha bilingli kararlar
almamiza yardimcr olur. Bilginin sunulus
bicimine degil, 6ziine odaklanarak daha
mantikh ve dogru secimler yapma sansimiz
artar. Unutmayalim ki, cerceveyi
degistirdigimizde algilarimiz da degisir; algilar
degistiginde ise diinya bambaska bir yer
olabilir.



ADALETE GUVENMEDIGIMiZ BIR ORTAMDA PSIKOTERAPI NASIL CALISIR?

Safak Atay- Uzman Psikolojik Danisman

Toplumsal olarak zorlu glinler gecirdigimiz,
korku ve dehset duygularini yoénetmekle
sinandigimiz bir dénemden geciyoruz. insanin
karanhgina duyarsizlasmaya, golgeyle
bulusmaya, haberleri yok saymaya, olaylarin
tum detaylarinda kaybolmaya, gecmiste
yasadigimiz travmatik olaylarin yaralarini
sarmaya ya da o6zel hayatimizda var olan
mucadeleye devam etmeye calisiyoruz.
Samuel Beckett’in s6zu gibi diinyadayiz ve iste
bunun bir tedavisi yok. Tam da bu noktada
son glnlerde hissettigim caresizligi en iyi
ozetleyen soruyla bu yaziyi1 yazmaya karar
verdim. Adalete giivenmedigimiz bir ortamda
psikoterapi nasil calisir? Bu soru bir ruh saghg
uzmani  olarak gindemde olan olaylar
nedeniyle danisanlarin seansta anlattiklarinin
iceriklerinin haber basliklariyla ne kadar biytk
Olciide ortistiginia ve paylasiima sikligini

degistirdigini go6zlememle birlikte yasadigim Insanin karanhgina
6fkeden dogdu. duyarsizlasmaya, golgeyle
Kotu muameﬁleyt.a- ‘maruz “kglan |nsanlar[n bulusmaya, haberleri yok
yillarca tasidigi yiiki, tstunu 6rtmeye calistig -
yarayi, aciyi, utanci, kederi dinlerken en cok saymaya, olaylarin tim
etkilendigim sey sucun  sorumlulugunu detaylarinda kaybolmaya,
butintyle kendine dondiirmeleri oluyor. Sucu gecmiste yasadigimiz
qdavlete teslim edemedlglml__z icin buyuyer! travmatik olaylarin yaralarini
magdur suclayicilik kaltara, terapi o
seanslarinda iyilesmeyi saglamak icin ele sarmaya ya da 6zel
aldigimiz ilk mesele oluyor. Peki magdur hayatimizda var olan
suclayiciik  nedir?  Magdur  suclayicilik miicadeleye devam etmeye
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile  derin

baglantiya sahip olup cinsiyet fark etmeksizin cahsiyoruz.

tecaviize maruz kalan kadina “o saatte
disarida ne isi vardl” diyen sestir. Toplumda
yaygin olarak kabul goéren "erkeklerin hakh
oldugu" diistincesi, kadinlarin maruz kaldiklar
siddet veya taciz durumlarinda sucu
kendilerinde aramalarina neden olan adil
dinya inanci Granudir.

“Ne ekersen, onu bicersin; ilahi adalet ya da
karma” olarak nitelendirilen adil diinya
inancinda, kotultgin mutlaka
cezalandirlacagina ya da daha tehlikelisi
kotalige maruz kalanlarin  genellikle kendi
hatalari veya secimleri nedeniyle bu sonucu
yasadiklan distincesini dogurmaktadir. Bu
distince biciminin, adalet arayisinin éniine ket
vurdugunu, adalete duyulan guvenin
azalmasiyla koéti muameleye maruz kalan
bireylerin duygusal ve yasamsal tum yuku
ustlenmelerine sebep oldugunu gériyoruz.
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Adalet sistemine giivenimiz tam olsaydi ve gercek suclularin cezasini ¢ektigine sahit olsaydik,
hak arayisini surdurebilir acimizi bir nebze olsun dindirebilirdik.
Eviat acisi ceken annelerin acisini psikoterapi iyilestirebilir mi? Toplumsal glindemler
nedeniyle yasadigimiz endiseleri psikoterapi yok edebilir mi? Aciy1 ve endiseyi yok etmek
psikoterapinin amaci degildir. Nasil suglulara ceza vermek tek ¢o6zim degilse, ayni sekilde
psikolojik olarak bireyi desteklemek kisinin ekolojisini ve yasadigi toplumun gercegini
degistirmek icin yeterli bir ¢coziim yontemi degildir. Bireylerin ruhsal saghgini desteklemek
kolektif degisimi ve adaleti saglamaz ancak travmatik olaylarin yarattig: etkileri azaltabilir.
Peki ruh sagligi uzmanlari neler yapabilir?
Gelelim yazimizin ana meselesi olan soruya, bu soruyu yetkili mercimiz ChatGPT’ye sordum.
iste cevaplarr:
Adalete glivenin zayif oldugu bir ortamda psikoterapi, bircok zorlukla karsilasabilir, ancak
yine de etkili bir sekilde calisabilir. iste bu tiir bir ortamda psikoterapinin nasil isleyebilecegine
dair bazi 6nemli noktalar:
1.Givenli Bir Alan Olusturmak: Terapist, danisanina
guvenli, yargilayict olmayan bir alan sunarak
duygularini ifade etmesine yardimc olmalidir. Bu,
danisanin yasadigi travmanin veya qdqletsizligin
yikinu hafifletmesine yardima olabilir. |
2.Duygusal Destek Saglamak: Danisan, adalet
arayisinda yasadigi  hayal kinkliklari  veya
gtivensizliklerle ilgili duygularini terapide aciga
cikarabilir. Bu siireg, danisanin hissettigi yalnizhk
veya caresizlikle basa cikmasina yardimc olabilir.
3.Guglendirme: Terapist, danisanin i¢csel giig
kaynaklarini  kesfetmesine yardimc olabilir. Bu,
danisanin  kendine givenini artirarak, yasadig
olumsuzluklar karsisinda dayanikliigini
guclendirebilir.
4.Gerceklik Kontroli: Adalet sisteminin isleyisi §
hakkinda gercek¢i bir bakis acisi gelistirmek,
danisanin duygusal ytkinu hafifletebilir. Danisan,
yasadigi olaylarin sonuclarini anlamada ve kabul
etmede daha saglam bir zemin bulabilir.
5.Alternatif Destek Sistemleri: Danisana, toplumsal
destek gruplari veya diger yardim mekanizmalar
hakkinda bilgi vermek, adalet eksikligini hissettigi
durumlarda ek bir destek sunabilir.
6.Hedef Belirleme: Danisanin iyilesme siirecine dair
kisisel hedefler belirlemesine yardimc olmak,
odaklanmasini  saglayabilir. Bu hedefler, bireysel
iyilesme ve gelisim Uzerine yogunlasabilir. 2
7.Bilin¢li Farkindalik: Terapide, danisanin duygu ve °
dusuncelerini anlamasina yardimci olmak igin bilingli
farkindahk teknikleri kullanilabilir. Bu, kisinin mevcut
durumu daha iyi kavramasina ve basa c¢ikma
becerilerini gelistirmesine yardimci olabilir. T\ sl
ChatGPT'nin soruma verdigi cevaplarda o6ncelikli olarak katlldlglm noktq p5|koterap|n|n
adaletsizligin yukiunin hafifletmesine ve duygularini yonetebilmesine yardimcr olabilecegi
gercegidir. Bireyler 6fke, utang¢ gibi duygularini saglikli bir sekilde ifade etmenin rahathgini
yasayabilir. Magdur suclayiciigin etkisinden kurtularak yasantilarini gercekci bir sekilde
degerlendirebilirler. Ancak ideal ¢6ziim, faillerin ve hayatta kalanlarin yogunlugunu/sikhgini
minimize edecek koruyucu/6nleyici ve kolektif degisim mekanizmalarini kurmaktan gecer.




PSOLEKTIF Texy )

SAVASIP KAZANILAMAYAN DONGU

Siikrii Can Oziiak - Uzman Psikolojik Danisman ve Doktora OgrenC|5|

insan diinyaya gelirken sevgi gérme, deger
gorme, ilgi gorme gibi evrensel olarak kabul
goren temel ihtiyaclarla dogar. Cevresindekiler
tarafindan bu ihtiyaclarinin karsilanmasi gelisim
surecinde onemlidir. Cocukluk ve ergenlik
doneminde karsilanmayan temel ihtiyaclari
bireyi psikolojik olarak bu ihtiyaclar arayacag
bir hayata surikler ¢unki bu ihtiyaclar yasam

icerisinde insanin varhgini hissettiren
ihtiyaclardir.  Insan  yetiskinlik  yasamina
geldiginde karsilanmamis cocukluk

ihtiyaclarinin karsilanmasina gerek yokmus gibi
davranabilir veya bunun fazlasiyla
karsilandigini diisiindiigi bir yapi insa etmeye
cahsabilir. Fakat her iki durumda da aslinda
temel ihtiyacin karsilanma arzusu icte yatar.
Ornegin cocuklukta kendi sorumluluklarini alma
ihtiyaci dengeli karsilanmamis biri yetiskinlik
yasaminda bir baskasiyla baglanacagi anlamh
bir iliski kurmayi istemedigini soéyleyebilir.
Burada bir parantez acalim: Elbette ki yalniz
kalmak bilingli bir sekilde tercih edilebilir fakat
cocukluk-ergenlik doneminde karsilanmamis bir
temel ihtiyac nedeniyle boyle bir ihtiyacin birey
uzerinde hic¢ tesiri yokmus gibi davraniimasi
ihtiyaci yok saymaya calismaktir. Bu o6rnekte
kisi tamamen bagimsiz olmanin, yasamda
birisine fikir danismanin, destek almanin iyi
olabilecegi durumlarda dahi bagimsiz
gorunmeyi ve iliski kurmamayi isteyebilir fakat
buna neden olan sey bilingli bir tercih degil
bilingcdisi bir ihtiyacin yok sayilmasidir.

Ihtiyacini yok saymaya calisan kisinin yani sira
baska bir acidan ise insan karsilanmamis bir
ihtiyacinin fazlasiyla karsilanacagi bir dinya
yaratmaya cahsabilir. Ornegin degerli hissetme
ihtiyaci ¢cocukluk doneminde karsilanmamis biri

yetiskinlik yasaminda etrafina  kendisini
cevresinden c¢ok deger gériiyormus gibi
yansitmaya calisabilir. Bunun icin kalabalik

arkadas gruplari olusturabilir fakat icten ice
derin bir yalnizlik yasayabilir cunku kalabaliklar
icerisinde kaybolup kendisine deger veren
iliskileri bulamayabilir. Yine de diger insanlar
karsisinda degersizliginin goriilmesinden
endiselendigi icin ihtiyac karsilanmasa bile bu
yarattigi dinyayi siirdirmeye devam edebilir.
Bununla birlikte bu kalabalik grup icerisindeki
birisi kisiyi degersiz hissettirdiginde bu durumda
o kisiye karsi bir kizginlk-6fke besleyebilir.

Sema terapiye gore asiri telafi,
bireylerin karsilanmamisg
ihtiyaclarini yokmus gibi

davranarak huzunle basa
c¢itkmaya cahstiklar bir kisir

donguye girmelerine yol acar; bu

donguden kurtulmak igin
gecmisten bugune uzanan
ihtiyaclarini fark edip, onlari
karsilamaya yonelik adimlar

atmalar 6nemlidir.




Bir baskasi ise cocukluk déneminde yeterlilik hissi karsilanmadigi icin siirekli olarak
miikemmel olmaya calisabilir. Hedeflerin, yapilacak islerin ardi arkasi gelmeyebilir,
yapilan her is mutemadiyen eksiksiz yapilmaya calisilir ve boylece yetersizlik hissini
ardinda birakmis gibi gorunebilir. Halbuki insanin tam da bu siirecte gormek yasamak
istemedigi sey yetersizlik hissi olacaktir clinkii yetersiz hissetmesi halinde c¢ocukluk
déneminde oldugu gibi (iziilecektir. icten ice bunu bilmektedir ve bunu yasamak
istememektedir.

Bu durum sema terapide asin telafi basa ¢cikma bicimi olarak tanimlanmaktadir. Halk
arasinda bilinen bir s6z olan ‘Her seyin fazlasi zarardir’ ifadesi bu yontem icin cok
dogrudur. Birey ihtiyacini yok sayarak veya asiri derecede ihtiyaci karsilaniyormus gibi
gorunerek ihtiyacina karsi savastigi bir siirece girebilir. Bu durum her ne kadar ihtiyacin
karsilanmamasiyla kendisini gosterebilecek hizin duygusunun karsisinda basa
cikiyormus gibi goriinse de yine de o ihtiyacin makul olarak karsilanmadigi bir noktaya
getirir kisiyi. Yokmus gibi yaparken aslinda temelde yatan karsilanmamis ihtiyacin
cevresinde bir kisir dongii gibi donip durulur. Temel ihtiyac karsilanmadigi sirece
savasilip kazanilamayan bir dongi ortaya cikar. Yine de insan buna devam edebilir
clinki nasil daha iyi basa cikabilecegini bilemeyebilir. Boyle bir noktada bireyin aslinda
olumsuz duygulariyla savasiyormus illizyonundan siyrilarak, gecmiste karsilanmamis
ihtiyaclarinin neler oldugunu fark etmesi, gormesi, temas etmesiyle birlikte boyle
davranmasinin hayatinda neleri kagirmasina sebep olduguna ve aslinda ihtiyacinin
karsilanmadigina dair farkindahginin artmasiyla, simdiki yetiskinlik yasaminda bu
ihtiyacini nasil karsilayabilecegi lGizerinde adim adim calismasi insani daha anlamh ve
aslinda cocukluk dénemiyle biitiinlestigi bir hayati yasamaya kapi aralayabilir.

.4////
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SESSIZ TANIKLAR: SEYIRCI ETKISININ ARKASINDAKI

Zeynep Girses- Psikolog

Sabaha karsi saat 3 civarinda evinizin 6niinde
bir kadinin yardim cigliklarini  duyarak
pencereye dogru gittiginizi disiinin. Kadinin
hemen arkasinda, elinde kesici bir alet
bulunduran birinin kostugunu goriiyorsunuz. O
sirada elinizden gelen yardim icin hemen
harekete gecer miydiniz yoksa pencereden
olup bitenlere sahit olmakla mi kalrdiniz?

Bu bahsi gecen olayin benzeri 1964 yilinda
Kitty Genovese’nin basina gelmis ve 6limine
sebep olmus talihsiz bir olaydir. O donemin
gazete haberlerindeki polis raporlarina goére,
37 kisinin sahit oldugu bu olayda ne yazik ki
hicbirinin polisi aramadigi rapor edilmistir. Her
ne kadar gazeteler olayin sahitleri ile ilgili olan
bolimii dogru yansitmasa da taniklarin
sessizligi ile ilgili olan tartismalar zaman
icerisinde bu konuda yapilan arastirmalar
arttirmis ve onemli bir parcasi olmustur. Bu
sayede sosyal bilimciler, gazeteciler bu olayin
toplumsal ve bireysel etkileri uzerine calismis
ve bu konuda arastirmalar yapmistir. Kimi
sosyal bilimci icin bu durum kentsel hissizlikle
alakali olurken kimi sosyal bilimci de bu olay
icin farkh olgular tGretmis ve bunlar deneyle
test etmistir. Bu calismalar arasinda en cok
gobze carpan 1970 yilinda Latané ve Darley
tarafindan yapilan ve sosyal psikolojide bir
olgu haline gelmis olan ‘Seyirci Etkisidir'.
Sosyal Psikoloji  kitaplarinda  Genovese
sendromu ya da Seyirci Etkisi olarak gecen bu
olay sonrasi, bircok sosyal psikolog bu soruya
cevap aramistir ve bu olaya sahit olan
insanlarin seyirci kahp harekete
gecmeyisindeki olasi sebepler uzerine onlarca
calismalar yapmislardir.

Neden olaylara seyirci kaliriz?

Latané ve Darley tarafindan yapilan
arastirmaya gére, sonunda Uuc¢ psikolojik
faktoriin  seyirci  etkisini  kolaylastirdigi
saptanmistir, bunlardan ilki, daha fazla izleyici
oldugunda daha az sorumluluk duygusu
hissedilmesi (sorumlulugun dagilmasi), ikincisi,
yardim ederken olumsuz kamu yargisi korkusu
(degerlendiriime endisesi) ve sonuncusu baska
hic kimse yardim etmedigi icin durumun
aslinda acil olmadigina inanma (¢oguicu
cehalet) olarak siralanir. (Hortensius ve Gelder,

SOSYAL PSIKOLOJi

Sosyal Psikoloji kitaplarinda
Genovese sendromu ya da
Seyirci Etkisi olarak gecen bu
olay sonrasi, bircok sosyal
psikolog bu soruya cevap
aramistir ve bu olaya sahit
olan insanlarin seyirci kalip
harekete gecmeyisindeki olasi
sebepler uzerine onlarca
calismalar yapmislardir.




2018). ilk faktér olan sorumlulugun dagilmasi
aslinda hepimizin gunluk hayatinda sahit
oldugu bir durum olabilir. Yolda giderken,
epilepsi nobeti geciren birini goérdigimiizde
etrafimizda bizden baska birileri yoksa daha
fazla sorumluluk hissedebilir ve yardim icin
daha yuksek motivasyona sahip olabiliriz.
Fakat, bizimle birilerinin olaya sahitlik
yaptigini goriirsek buna sahitlik yapan Kkisi
sayisina gore sorumluluktan kacmis ya da
daha az sorumluluk hissetmis olabiliriz ve bu
durumda sorumlulugun dagilmasi olarak
tanimlanir. Latané ve Rodin (1969) tarafindan
yapilan ek deneyler, insanlarin %70'inin tek
tanik olduklarinda, zor durumda olan bir
kadina yardim edecegini buldu. Ancak sadece
yaklasik %40"' diger insanlar da oradayken
yardim teklif etti (Cherry, 2023).

Bir diger sebep ise baskalari tarafindan degerlendirilme endisesidir. Kriz aninda ya da kriz
sonrasi yaptigimiz eylemlerin, disaridan nasil degerlendirildigi bizler icin endise yaratan bir
unsur olabilir ve bu sebeple bazen goézlem yapan insanlardan gelen ya da gelme ihtimalini
disiindiigimiiz tepki yahut degerlendirme bizlerin o krize olan destegini geri cekmemize
neden olabilir.

Seyirci etkisini arttirdigi diistiniilen son neden ise ¢cogulcu cehalet olarak tanimlanir. Bu da
bireyin kendi kararlarini alirken etrafindaki insanlarin hareketsizligi ya da eylemsizligini
takip etme durumudur. Bu durumda kisi, “kimse olaya karismiyor ben niye karisayim” ya da
“kimse miidahale etmedigine gore acil bir durum degil” diyerek kendini geri ¢ekebilir.

Bu seyirci etkisini kolaylastiran faktorlerin yani sira, seyircilerin -yardim etmek icin- karar
alma surecindeki duygu ve dusuncelerinde olan farkhliklarda arastirmalara konu olmustur.
Dustinceler ve duygular, her tepki veren seyircinin bir parcasidir ve aciklanan motivasyonel
surecler yardim etme kararini 6nceden belirleyebilir veya etkileyebilir (Hortensius, Neyret,
Slater ve de Gelder, 2018). Genel dustlince, davranisin kisilikten ziyade durumsal faktorler
tarafindan yoénlendirildigidir; bu nedenle izleyici ilgisizligi herkeste mevcuttur denilmistir
(Hortensius ve de Gelder, 2018). Fakat sonraki calismalar da magdura yakinlik derecesinin,
kisilik ozelliklerinin (mizacin), durumun aciliyetinin, mesleki niteliklerin, bireysel farkhliklarin
seyirci etkisindeki roliinin 6nemini gostermistir. Bu kisisel farkhliklar her ne kadar karar
alma ve harekete gecme suresini etkilese de yardim icin atilan adim oldukca hizli
gerceklesebilir. Yakin zamanda yapilan bir diger calismaya gére, diger insanlarin
ihtiyaclarina odaklanan secimlerin altinda yatan hesaplamalarin, bencil odakli secimlerin
hesaplamalarina kiyasla daha hizh veya refleksif oldugunu 6ne siiriyor (Hutcherson,
Bushong ve Rangel, 2015).

Sonug olarak, bu arastirmalar, bireylerin kriz anlarinda neden harekete gecmediklerine ya
da bu surecte nasil diustinduklerine dair derin bir anlayis sunmaktadir. Ancak, seyirci etkisi
sadece gecmisteki olaylarla sinirh degil; bugin de karsimiza cikabilir ve maalesef
cikmaktadir. Kalabalik bir yerde birinin yardima ihtiya¢c duydugunu fark ettigimizde,
cogulcu cehalete uyarak sirf baskalarn da orada oldugu icin ya da degerlendirilme korkusu
nedeniyle sorumluluk almama egiliminde olabiliriz. Fakat unutmamak gerekir ki, her
birimizin bu tir durumlarda yapabilecegi kiiciik bir eylem, belki de bir hayat kurtarabilir.

Bu sebeple, bir sonraki sefer bir krizle karsilastiginizda kendinize su soruyu sorabilirsiniz:
"Harekete gecmesini ve yardim cagrilarina kulak vermesini bekledigimiz kiside bizim
harekete gegmemizi bekliyor olabilir mi?"




BEKLENTILER VE KORKULAR

Yusuf Bingol- Psikolojik Danisman

Yasadigimiz diinya diizeni icerisinde bircok
olay ve durumlarla karsi karsiya kaliyoruz
bu yasamimizin tamamini kapsamaktadir.
Bir seyin olma ihtimalinin olmasi bile
insana farkh bir enerji vermektedir. Buna
ragmen bazi seylerin hayatimizda olma
ihtimali gercekten yok denecek kadar azdir.
Beklentiler kimi zaman insana umut
asilarken kimi zaman ise bircok yonden
zarar vermektedir. Beklenti icinde olmak bir
yerden haber beklemek bir seyin olmasini
beklemek kisa vadeli planlar ve haberler
icin gunluk yasami onemli derecede
etkilemeyebilir, lakin beklentiler ve bu
aradaki silire uzadikca beklenilen seyin
olmamasina yonelik korkular da paralel
olarak artmaktadir.

insanlarin  beklentileri bulunduklan yas,
sosyoekonomik dizeyi, egitim diizeyi,
cinsiyet ve daha farkli bircok sebeple
farklihik gosterebilmektedir. Ornegin
doktora egitimini yeni tamamlamis birinin
“Universitede kadro acilmasini ve
Universitede ders vermek istedigini” bu
yonde bir beklenti icinde oldugunu
gorebiliriz. Veyahut orta yash birinin
“Hayatim duiizenli olsun istiyorum, gelirim
ve tatil yapacagim glinlerim belirli olsun”
yonunde beklentisi olabilir. Yasam icinde
arzu edilen belirlilik, risksizlik, huzur ve
mutluluk olsa da belirsizligin  hig
olmamasini ve kaygisiz bir yasam siirmeyi
beklemek gercekgci degildir.

Dunya edebiyatina yon vermis bircok
yazarin lzerine sayfalarca yazilar yazdigi
beklenti kavrami insanoglunun var oldugu
ilk glinden itibaren varligini ginimiize
kadar surdurmustiir. Hicbir sey yapmadan
beklemek, giin icinde bize verilen zamani
hunharca bosa harcamak ve ayni zamanda
beklentiler nedeniyle hissedilen
korkulardan sikayet etmek gercgekgi
degildir. Beklenti icinde olmanin getirmis
oldugu heyecan bu siire uzadikca
olumsuzluga ve korkuya evrilecektir. Siireg
icinde gercekci olmak ve beklentinin
dozunu ayarlamak yasanabilecek korku ve
kayginin duzeyini kontrol edilebilir seviyeye
getirecektir. Hicbir eylem icinde olmayan
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Yasam icinde arzu
edilen belirlilik,
risksizlik, huzur ve
mutluluk olsa da
belirsizligin hig
olmamasini ve

kaygisiz bir yasam
surmeyi beklemek
gercekci degildir.




bir insanin giin icinde gelecege dair biiyiik beklentiler icinde olmasi ve bu beklentilerin
gerceklesmemesi o kiside hayal kirikhgina yol acabilir. Gercekci bakis agisi ile
bakacak olursak var olan dinya duzeni icinde eyleme ge¢cmeden beklenti icinde
olmanin gercekci olmadigini goriiyoruz. Eyleme gecme diizeyimiz ile paralel olan
beklentiler yaratabilirsek, bliyik hayal kirikhiklarina ugramadan yasam miicadelemize
kaldigimiz yerden devam edebiliriz. Calisacagiz, emek harcayacagiz, basarili ya da
basarisiz olacagiz bu durumlan olagan karsilayacagiz.

Verdigimiz emek kadar karsilik almayl bazense verdigimiz emegin ¢ok cok azini
alabiliriz bu da olagandir. Bekledikce beklemek ve bir de bekledigimiz o kadar
zamanin bosa gitmemesi icin beklemek, icinde cikilmaz bir dongu yaratmaktadir.
Bekledikce ve beklenti icinde oldukca artacak olan korkular ise zamanin ge¢mesiyle
beraber gunlik hayati yasanilmaz bir hale getirebilir. Bu durum ise kiside ruhsal
bozukluklara sebebiyet verebilmektedir. Beklentiler insan yasaminin her asamasinda
vardir, sirf korku dolayisiyla beklemekten ve beklentilerden uzak durmamaliyiz.
Gercekci bir sekilde degerlendirip yasama kaldigimiz yerden devam etmeliyiz.
Hayatin icinde belirsizlik, risk, huzursuzluk, mutsuzluk olacaktir. Cunkiu yasam
dinamik ve akiskandir, biz durup beklesek bile aslinda bircok sey durmayip
ilerleyecektir.
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